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Pofam - Poznan

Polityka prywatnosci Pofam-Poznan sp. z o.0.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
zwigzanych ze zgodami marketingowymi oraz udzielaniem Swiadczen zdrowotnych.

Administrator Danych Osobowych

W przypadku, gdy wyrazite$ nam zgode na przetwarzanie Twoich danych w celach
marketingowych, administratorem Twoich danych osobowych jest Pofam-Poznan sp. z o.0.

W przypadku, gdy jestes pacjentem naszych poradni lekarskich, administratorem Twoich
danych osobowych jest Pofam-Poznan sp. z o.0. (http://www.pofam.poznan.pl).

Inspektor Ochrony Danych

W przypadku, gdy chcesz skontaktowac sie¢ w sprawach zwigzanych z Twoimi danymi
osobowymi przetwarzanymi przez Pofam-Poznan sp. z 0.0., mozesz to zrobi¢ kontaktujgc sie
z naszym Inspektorem Ochrony Danych. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie (nr tel.: 61 845 69 00)
lub wysytajagc stosowng informacje pod adres e-mail (rodo@pofam.poznan.pl).

Zrédto pochodzenia danych osobowych

W wiekszosci przypadkéw dane te podajesz nam sam - albo wyrazasz stosowng zgode
na przetwarzanie przez Pofam-Poznanh sp.z 0.0. Twoich danych osobowych, albo jeste$
naszym pacjentem, i korzystasz z naszych ustug medycznych, albo zwigzani jesteSmy z Tobg
stosowng umowa.

Zakres przetwarzania danych osobowych

W przypadku komunikacji marketingowej przetwarzamy Twoje dane zgodnie
z zadeklarowanymi i przekazanymi nam w tredci stosownej ,zgody” informacjami: imieg,
nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail.

W przypadku gdy korzystasz z naszych ustug medycznych, aby moéc spetni¢ stosowne
wymagania ustawowe, przetwarzamy Twoje dane tworzgc dokumentacje medyczng
zawierajgcg m.in.: imie, nazwisko, numer PESEL, pfe¢, adres zamieszkania, dane dotyczgce
procesu leczenia, stanu zdrowia, jak réwniez dane wrazliwe (sensytywne) istotne dla
postawienia diagnozy i przeprowadzenia prawidtowego procesu leczenia.

Co wielce istotne, dostep do tych informacji (dokumentacji medycznej) majg jedynie
upowaznione do tego osoby.


http://www.pofam.poznan.pl/

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawy prawne

Komunikacja marketingowa - majgc Twojg zgode, mozemy przesyta¢ do Ciebie informacje
dotyczgce naszej dziatalnosci: oferty, ustugi, promocje, informacje o naszych
produktach, towarach, czy tez informacje o organizowanych przez nas wydarzeniach itp.
Zgodnie z Twojg decyzjg (zgodg) mozemy w komunikacji marketingowej wykorzystywac:
Twoj adres (poczta standardowa), Twoj numer telefonu, Twoj adres e-mail (poczta
elektroniczna) - wowczas za posrednictwem standardowej poczty, kuriera otrzymujesz
od nas materiaty, dokumentacje, broszury zaréwno w postaci papierowej, jak
i elektronicznej, cyfrowej; za posrednictwem telefonu kontaktujemy sie z Tobg na
zasadzie potgczen przychodzgcych, sms, mms; za posrednictwem poczty elektronicznej
wysytamy na Twojg skrzynke e-mail materiaty, broszury art. w postaci elektroniczne;j.
Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe majgc na uwadze rowniez Twoje
oczekiwania, sugestie zgtaszane podczas wymiany naszej korespondencji. Analiza tych
informaciji i danych Ciebie dotyczgcych pozwala nam w optymalny sposéb dostosowac
kierowane do Ciebie materialy, informacje, komunikaty, czy tez oferty do Twoich
potrzeb.

Podstawa prawna:

- Art. 6 ust. 1 lit. A RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) w zwigzku z art. 172 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne, w zwigzku z art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Ustugi medyczne, opieka zdrowotna - przed udzieleniem swiadczenia medycznego zobowigzani
jestedmy ustali¢ Twojg tozsamos¢ by mdéc np. umowi¢ Cie na wizyte, czy tez dokonaé
takiej weryfikacji podczas rejestracji w poradni lekarskiej, czy bezposrednio w samym
gabinecie lekarskim.

Podstawa prawna:

- Art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) w zw. z art. 25 pkt 1
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
§ 10 ust. 1 pkt 2 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Kontakt w celu realizacji ustug medycznych - aby méc sprawnie realizowa¢ ustugi medyczne,
kontaktujemy sie z Tobg telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail. Dzieki tej drodze wymiany informacji mozemy np. potwierdzi¢ rezerwacje
wizyty u lekarza, odwotac te wizyte, przypomnie¢ o koniecznosci przygotowania sie do
zaplanowanego i wczesniej umowionego zabiegu, czy tez konsultaciji.




Podstawa prawna:

- Art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), jako ,prawnie uzasadniony interes administratora’,
jakim jest sprawniejsze zarzgdzanie opiekg nad pacjentem.

Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej - na podmiocie leczniczym jakim jest

Prawa

Pofam-Poznan sp. z 0.0. cigzy obowigzek prowadzenia i bezpiecznego przechowywania
dokumentacji medycznej.

Podstawa prawna:

- Art. 9 ust. 2 lit. h RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) w zwigzku z art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

pacjenta - realizujgc Twoje prawa jako naszego pacjenta zobligowani jestesmy odbieraé
od Ciebie oraz archiwizowa¢ wszelkie Twoje oswiadczenia zwigzane z osobami, ktore
upowazniasz do dostepu do Twojej dokumentacji medycznej, czy tez udzielania tym
osobom informacji o stanie Twojego zdrowia.

Podstawa prawna:

- Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (Rozporzgadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) w zwigzku z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1 Ustawy
Z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 8 ust. 1
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Roszczenia - jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg (przedsiebiorca), a zarazem

administrator danych osobowych, mamy prawo dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci. Tym samym mamy prawo przetwarza¢ Twoje dane osobowe
w celu zaspokojenia tych roszczen.

Podstawa prawna:

- Art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), jako tzw. prawnie uzasadniony interes
administratora - dochodzenie roszczen i obrona praw przedsiebiorcy.



Podatki - jako podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarczg (przedsiebiorca) prowadzimy
ksiegi rachunkowe oraz spoczywajg na nas zobowigzania podatkowe. Wystawiamy
rachunki za wykonane przez nas ustugi, na ktérych to rachunkach mogg sie znajdowac
Twoje dane osobowe.

Podstawa prawna:

- Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) w zwigzku z art. 74 ust. 2 Ustawy z dnia 29
wrze$nia 1994 r. o rachunkowoSci.

Przekazywanie danych osobowych

Jedng z form dziatalno$ci Pofam-Poznan sp. z 0.0. jest Swiadczenie ustug medycznych.
Bedac podmiotem leczniczym dbamy o poufno$¢ powierzonych nam danych osobowych —
miedzy innymi Twoich danych osobowych.
Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia nham optymalnej organizacji w zakresie chociazby
systemoéw teleinformatycznych, czy tez w zakresie biezgcych spraw zwigzanych z naszg
dziatalnoscig, a przede wszystkim w zakresie realizacji Twoich praw jako pacjenta
korzystajgcego z naszych ustug, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane nizej
wymienionym odbiorcom:
- podmiotom medycznym wspétpracujgcym z Pofam-Poznah sp. z 0.0. w zakresie
dostepnosci i ciggtosci ustug medycznych przez nas oferowanych,
- podmiotom wspierajagcym Pofam-Poznan sp. z 0.0. w kwestiach doradczo-prawnych,
- podmiotom wspoétpracujgcym z Pofam-Poznan sp.zo0.0. w zakresie ustug
teleinformatycznych, ustug organizacyjnych, ustug logistycznych, czy tez ustug
transportowo-kurierskich,
- podmiotom wspierajgcym Pofam-Poznan sp. z 0.0. w obszarze marketingowym,
- osobom wyznaczonym i upowaznionym przez Ciebie w kwestiach realizacji Twoich
praw pacjenta

Wszelkie umowy z ww. podmiotami majg charakter uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych lub uméw o zachowaniu poufnosci.

Profilowanie danych osobowych

Aby by¢ skutecznym ustugodawcg dbajgcym m.in. o zadowolenie naszych klientéw,
Pofam-Poznan sp. z 0.0. w oparciu o informacje o Tobie dgzy do optymalizacji Twoich
preferencji aby méc skutecznie dostosowywaé nasze ustugi, i przekazywane Tobie informacje
marketingowe. Dziatania te nazywamy ,profilowaniem”.

Pragniemy podkresli¢, ze podczas profilowania nie czerpiemy wiedzy z Twojej
dokumentacji medycznej oraz ze nie przetwarzamy Twoich danych w sposdb automatyczny,
czyli bez udziatlu cztowieka. Wyjgtkiem od tej zasady jest zapewnienie Tobie stosownej
dostepnosci ustug medycznych w ramach realizacji wigzacej nas umowy o0 udzielenie
swiadczen zdrowotnych.



Co istotne, w kazdej chwili mozesz wystgpi¢ do Pofam-Poznan sp. z 0.0. z wnioskiem
0 zaprzestanie profilowania w stosunku do Twojej osoby.

Czas przetwarzania danych osobowych

W przypadku, gdy wyrazite§ zgode na przetwarzanie przez Pofam-Poznan sp. z o.0.
Twoich danych osobowych w celach marketingowych, Twoja zgoda jest dla nas wigzgca do
czasu, gdy nam tej zgody nie wypowiesz, a co za tym idzie, nie cofniesz pozwolenia na
przetwarzanie Twoich danych osobowych przez Pofam-Poznan sp. z 0.0.

W przypadku, gdy jestes naszym pacjentem i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami utworzylismy Twojg dokumentacje medyczng, zobowigzani jestesmy przechowywac
Twoje dane osobowe co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu.
Warto zaznaczy¢, ze w przypadku dochodzenia roszczen (np. w postepowaniu windykacyjnym),
zgodnie z przepisami wynikajgcymi z kodeksu cywilnego, dane osobowe przetwarzamy przez
okres przedawnienia tych roszczen.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych na potrzeby rachunkowosci oraz
spraw podatkowych, Twoje dane osobowe zobligowani jesteSmy przetwarzaé przez 5 lat
liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw, przetwarzane przez Pofam-Poznanh sp. z 0.0.
Twoje dane osobowe sg usuwane lub poddawane anonimizaciji.
Anonimizacja polega na podjeciu takich czynnos$ci organizacyjno-technicznych, aby nie byto
mozliwosci wykorzystania danych osobowych do zidentyfikowania konkretnej osoby fizycznej.
Proces anonimizacji jest procesem nieodwracalnym.

Prawa osob

Pofam-Poznan sp. z 0.0., jako administrator Twoich danych osobowych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, zapewnia Ci prawo dostepu do Twoich danych, ktére mozesz
sprostowaé, poprawiaé, uzupetniaé, aktualizowaé, zadac ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania. Masz réwniez prawo do zitozenia w stosunku do Pofam-Poznan sp. z o.0.
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawo do przenoszenia Twoich danych
osobowych do innego administratora danych. Jezeli podejmiesz decyzje o skorzystaniu
z ktoregokolwiek z tych uprawnien, skontaktuj sie z nami poprzez dane kontaktowe dostepne na
naszej stronie internetowej.

Pragniemy Cie rowniez poinformowac, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do
organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.



